REGULAMIN REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW ORAZ REGULAMIN UCZESTNICTWA
W WYDARZENIACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ TEATR WIELKI IM. STANIStAWA MONIUSZKI
W POZNANIU

(dalej: Teatr)

REZERWACJA BILETOW GRUPOWYCH

Rezerwacji grupowej mozna dokonac osobiscie w Biurze Obstugi Widzéw Teatru od poniedziatku
do piagtku w godz. 8.00 - 16.00, telefonicznie pod numerami 61 852 08 25, 61 65 90 280 lub
drogg e-mail pod adresem: bow@opera.poznan.pl

Rezerwacji grupowej mozna dokonywac¢ na minimalnie 15 biletéw a maksymalnie do ilosci
wolnych miejsc na jedno wydarzenie w tym samym terminie. Rezerwacja grupowa wymaga
potwierdzenia poprzez klikniecie na link znajdujacy sie w informacji o utworzeniu rezerwacji
przestanej przez Biuro Obstugi Widzéw drogg elektroniczng na podany podczas dokonywania
rezerwacji adres e-mail, najpdzniej w ciggu 3 dni od dokonania rezerwacji. Po tym terminie
niepotwierdzona rezerwacja zostaje automatycznie anulowana.

Zarezerwowane bilety nalezy wykupié¢ w terminie ustalonym z Biurem Obstugi Widzéw podczas
dokonywania rezerwacji, jednak nie pdzniej niz w ciggu 60 dni od dnia dokonania rezerwacji.
Niewykupienie biletdw we wskazanym wyzej terminie powoduje anulowanie rezerwacji.

Jezeli rezerwacja bedzie dokonywana w terminie krétszym niz 60 dni przed wydarzeniem,
termin wykupu ustalony bedzie przez Biuro Obstugi Widzéw w zaleznosci od okresu
pozostajacego do dnia wydarzenia.

Ptatnosci za zarezerwowane bilety grupowe nalezy dokonaé:

a) przelewem na rachunek bankowy Teatru, podany w potwierdzeniu rezerwacji oraz na stronie
internetowej Teatru, przy czym w przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy
podaé dane rezerwujgcego oraz numer rezerwacji, a za date dokonania zaptaty uwaza sie dzien
wptywu naleznosci na konto Teatru.

lub
b) gotéwka badz kartg ptatniczg w kasie Teatru.

Przy zamodwieniach grupowych, co pietnasty (15) bilet sprzedawany jest w cenie 1,00 zt.

Zarezerwowane i optacone bilety mozna odbiera¢ w kasie Teatru najpdzniej na dzien przed
zaplanowanym wydarzeniem lub nalezy ustali¢ odbiér w innym miejscu z Biurem Obstugi
Widzéw. Z uwagi na komfort widzéw odbiér powinien nastgpi¢ najpdzniej na pédt godziny przed
rozpoczeciem wydarzenia. Teatr nie prowadzi wysytki ani dostawy biletéw.
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SPRZEDAZ BILETOW

. Sprzedaz bezposrednig biletow indywidualnych i grupowych prowadzg kasy Teatru czynne od

wtorku do soboty w godz. 13.00 - 19.00 oraz na godzine przed spektaklem w miejscu
wydarzenia. Teatr umozliwi zakup biletéw w miejscu, w ktérym odbedzie sie wydarzenia, na
godzine przed jego rozpoczeciem.

Pfatnosci za bilety w kasach Teatru mozna dokonywac gotéwka lub kartg ptatniczg. Teatr nie
odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatnicza spowodowane przez
operatora systemu. Ptatnosci za bilety mozna dokonac:

a) na wydarzenia organizowane przez Teatr: gotéwka, kartg ptatniczg, przelewem.

b) na wydarzenia goscinne obowigzuje: gotowka.

W mysl obowigzujgcych przepisdw, osoby ktére sg zainteresowane otrzymaniem faktury
VAT, zobowigzane sg do zgtoszenia tej informacji przed wystawieniem dokumentu z kasy fiskalnej
tak, aby sprzedawca mdégt wprowadzié¢ NIP kupujacego.

Internetowa sprzedaz biletdbw na wydarzenia odbywajgce sie w Teatrze odbywa sie
catodobowo przez strone www.bilety.opera.poznan.pl. W tym przypadku obowigzujg zasady
sprzedazy, ptatnosci i dystrybucji biletow zapisane w regulaminie sprzedazy on-line.

Bilety ulgowe sg dostepne dla dzieci, uczniéw, studentéw do ukoriczenia 26 roku zycia oraz
emerytow i rencistow.

. Osoba korzystajgca z przystugujacej znizki jest zobowigzana do okazania stosownego

dokumentu uprawniajgcego do znizki przy zakupie biletu oraz przy wejsciu do Teatru.

. Ceny biletéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cennik biletéw

dostepny jest na stronie internetowej Teatru oraz w kasach biletowych Teatru.

. Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane wydarzenia.

. Sprzedaz biletéw na wydarzenia organizowane przez Teatr Wielki im. Stanistawa Moniuszki

w Poznaniu rozpoczyna sie od ogtoszenia na stronie internetowej Teatru.

10. Ceny i terminy sprzedazy biletéw na wydarzenia goscinne ustalane sg oddzielnie.
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. Bilet kserowany, skanowany, przerabiany i uniemozliwiajgcy weryfikacje kodu jest niewazny.

. Teatr uznaje znizki wynikajace z:

a) Karty Duzej Rodziny, wydawanej przez Urzad Miasta Poznania,
b) Karty Seniora — Poznanskiej Ztotej Karty,

c) Osobistej Karty Poznanskiej OK Poznan

- na zasadach podanych na stronie internetowej Teatru.

Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania do sprzedazy i rezerwacji biletow dokonywanych:
a) przez Internet za posrednictwem sprzedawcow na stronach: www.bilety24.pl,

www.ebilet.pl, www.kicket.com;
b) na spektakle goscinne, ktérych organizatorem sg podmioty zewnetrzne



http://www.bilety24.pl/
http://www.ebilet.pl/
http://www.kicket.com/

ZWROTY

Teatr nie przyjmuje zwrotdéw zakupionych biletéw w przypadkach wskazanych w ustawie o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Zwrot lub zamiana biletow jest mozliwy jedynie w przypadku odwotania spektaklu lub
zmiany repertuaru.

W przypadku odwotania wydarzenia przez Teatr przystuguje zwrot naleznosci w terminie do
2 miesiecy od planowanej daty wydarzenia lub w miare mozliwos$ci wymiana na inny termin.

Teatr nie przyjmuje zwrotow zakupionych biletéw podarunkowych i otwartych.
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INFORMACIJE DLA WIDZOW

Na wydarzenia organizowane przez Teatr Wielki zaleca sie przyby¢ odpowiednio wczesniej.
Kazdy uczestnik wydarzenia zobowigzany jest do posiadania biletu wstepu.

Widzowie posiadajacy bilety ulgowe zobowigzani sg przy wejsciu na wydarzenie, do okazania
aktualnego dokumentu uprawniajgcego do znizki. W przypadku braku dokumentu widz
zobowigzany jest do uiszczenia doptaty w kasie przed wydarzeniem, a ewentualne ryzyko
zwigzane ze spoznieniem oraz wszelkie inne niedogodnosci wynikajace z nieokazania
dokumentu obcigzajg widza.

Osoby spdznione bedg wpuszczane na widownie dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostata
ona przewidziana podczas wydarzenia.

Na widowni obowigzuje catkowity zakaz spozywania positkéw i napojow w tym alkoholu.
Osoby przebywajgce na widowni zobowigzane sg do wytgczenia sygnatéw w telefonach

komérkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach emitujgcych sygnaty
dzwiekowe.

Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas wydarzen jest zabronione.

Widzowie nie stosujgcy sie do instrukcji pracownikow Teatru w przypadku naruszenia
regulaminu lub powodujacy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych widzéw zostang
poproszeni o opuszczenie widowni. W takim przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za

zakupiony bilet ani jego wymiana.

Nalezy zajmowac¢ miejsca wskazane na zakupionym bilecie.

10. Dyrekcja Teatru zastrzega sobie prawo zmian repertuaru i obsady.

INFORMACIE ZWIAZANE Z UCZESTNICTWEM W WYDARZENIACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ TEATR

Poprzez zakup biletu lub/i uczestnictwo w wydarzeniu Teatru widz udziela Teatrowi
nieodptatnej zgody (zezwolenia), bez ograniczen terytorialnych i ilosciowych, na
rejestrowanie wizerunku widza w kazdy dostepny sposdb oraz wykorzystanie i
rozpowszechnianie wizerunku widza na zasadach okreslonych w art.81 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, poprzez upowszechniania zarejestrowanego wizerunku na
stronie internetowej Teatru, profilach spotecznosciowych Teatru, internetowych serwisach
wideo (np. You Tube), w czasie transmisji i retransmisji wydarzen.

Wizerunek widza zarejestrowany przez Teatr na zasadach, o ktérych mowa w ust. 1, stanowié
bedzie wytgcznie szczegdt widowni wydarzenia i nie ma on na celu przedstawienia konkretnej
osoby oraz nie bedzie wykorzystywany przez Teatr w celach zarobkowych, w zwigzku z tym

widzowi nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia, w szczegélnosci prawo do wynagrodzenia.



